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Az Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgilat vezetSjeként tdjékoztatom a tarsuldst
alkot6 Onkorminyzatok képviselo-testiileteit az intézmény 2011. elsé félévének szakmai

tapasztalatair6l. ‘

Az alapszabélyzatok (Alapit6 okirat, Tarsuldsi megallapodas, Szervezeti és miik6dési szabélyzat,
Szakmai program, Gépkocsi iizemeltetési szabalyzat) médositasra és elfogadésra keriiltek.

A foglalkoztatdst érintd valtozas

2011. jinius 01.— 2011. szeptember 30.-a kozott két dolgozé kerillt az intézmény alkalmazisiba
. révidtava kdzeéla foglalkoztatisba.

1 8 rovidtavi kozeéla foglalkoztatott, hazi gondozé munkakorben lett alkalmazva gondozisi és
helyettesité feladatok ellatasara, 1 f6 pedig gépkocsivezetd munkakorben. Feladata Balatonederics és
Lesencetomaj vonatkozasiban a szocislis étkeztetés hdzhoz szillitisa, valamint. az ebédszallitis
mellett csttortoki napokon gondoskodik Balatonederics, Lesenceistvand, Lesencetoma_] telepulések
orvosi rendelSiben levett vér Tapolca laborba torténd szallitasarél.

Oktéber hénaptdl palyazat Gtjan ismét szeretnénk a kﬁzfoglalkoztatas altal nytjtott timogatasban rejlo
koltség megtakaritast kihasznalni.

A gépkocsi hasznilatiban is a koltseghatékonys:igot tartjuk szem el6tt, igy a gépkocsi hasznalata
egyéb célra (csaladgondozis, egészségiigyi intézményekbe torténd szillitas) sziikség szerint, siirgds

esetekben mas megoldas hidnyaban keriilt engedélyezésre.

Személyi juttatist érintd valtozas

A Nemzeti Er6forrds Minisztérium tdjékoztatdsa szerint a szocidlis gondoz6 és apold szakképesités
kozépfokinak minbsiil. A hézi segitségnyijtast ellaté dolgozok munkakorének betdltéséhez szitkséges
a szocidlis gondozo és apolo szakképesités megszerzése. A szakképesités megszerzésével a dolgozokat
megilleti a kozépfoku szakképzetteknek jaré minimalbér.

Mindez hirom dolgozét érintett 2011. évben. Lesencetomaj, és Lesenceistvand telepiiléseken 1-1
teljes munkaidben foglalkoztatott hazi gondozé illetménye a kozépfoki szakképzetteknek jard:
miniméalbérre azaz 94.000 Ft osszegre, Lesencefalu telepiilésen részmunkaiddben foglalkoztatott

dolgozo bére 70.500 Ft Ssszegre lett felkerekitve.

A bérkompenzaci6 a havi illetményekkel folyamatosan keriilt kifizetésre.

Szocidlis étkeztetés

Az intézményiinknél hézi segitségnyujtisban részesiild személyek nagy része, egyuttal szocidlis
étkeztetésben is részesiil. A szocialis étkeztetés igénybevétele torténhet: étel hazhoz szallitasaval,
valamint az étel elvitelének lehetoségével.

A szocidlis étkeztetésért személyi téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijak alapja a tarsult
telepiilések KépviselS-testiiletei altal jovahagyott intézményi téritési dijak. Az intézményi téritési dijak
megéllapitisat 5nkoltségszamitas eldzi meg. Mivel a szocislis étkeztetés a kiilosnbozd telepiiléseken és
kiilonboz0 konyhéakrol meleg ebéd vasarldsa éltal torténik, ebbdl addéan nem lehetséges az egységes



téritési dij rendszerének kidolgozisa az intézményen beliil, hiszen telepiilésenként mas a
nyersanyagnorma. A 29/1993. (IL.17.) kormanyrendelet 11. §-a alapjén a telepiilési onkorményzatok
az étkeztetést tobb fézhelyrdl biztositjdk, igy az intézményi téritési dijat fozShelyenként indokolt
eltérben meghatérozni. Ezért az intézmény telepiilésein kiilonbozd osszegli az intézményi és a
személyi téritési dij is szocialis étkeztetés tekintetében. ’

A szocidlis étkeztetésért fizetendd dijak Osszege megallapitisra keriilt ételkihordéssal, illetve

ételkihordas nélkiil.

2011. dprilis 1. naptél a Nemesvita kizség Onkorminyzata képviselé-testiiletének 3/2011.
(IIL30.) a szociilis szolgaltatasokrél sz6lé6 omkormanyzati rendeletével egységes szerkezetbe
foglalva médositasra keriiltek a szocialis étkeztetésben részesiilok étkezési téritési dijai.

A téritési dijakrol szol6 koribbi onkorményzati rendeletek lehetdvé tették a szocidlis étkeztetés
kedvezményesebb igénybevételét, mivel a nyugdijminimum (28.500 Ft) 150 %-a alatt, 150-300 %
kozott, 300 % feletti jovedelemmel rendelkezok szimara differencialtan hatirozta meg a fizetendd
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2011. éprilis 1. naptl- Nemesvita kozség Onkormanyzata képviseld-testiiletének 3/2011. (111.30.) a
szocidlis szolgaltatasokrél szol6 6nkorméanyzati rendeletében az étkeztetés intézményi téritési dija a
vasirolt élelmezés dija (tiblazat adatai) és a normativ allami tAmogatis (55.360 Ft/251 ellatotti
nap=220 Ft) kiilonbozetének Osszegeként lett meghatirozva.

"A rendelet értelmében kedvezmény csak annak adhatd, akinek a csalddjaban az egy fore juté
Jjovedelein a mindenkori Sregségi nyugdijminimum (28.500 Ft) 200 %-it nein haladja meg. (57.000
Ft), személyi téritési dij osszege ebben az esetben 30%-kal cskkenthetd.

- A rendelet az ebéd hizhoz széllitésa"fért szallitssi dijat hatarozott meg. Balatonederics, Lesencetomaj,
Szigliget telepiiléseken 100 Ft/adag,- Lesenceistvandon 50 Ft/adag a hézhoz szillitds dija, amely
lakcimenként csak egy elldtott terhére 4llapithat meg.

2011. prilis 1-t0l a téritési dijak médositdsa miatt tobb személy lemondta a szocidlis étkeztetésre

" vonatkozb igényét, ebbSl adédéan jol lithaté az 1. szami mellékletben az igénybevételi napok

* szaménak ctsokkenése. Szocialis étkeztetés esetén 7 normativaval csokkent az igényelt normativahoz
képest a teljesiilt normativa szam. Hézi segitségnytijtis esetén az esetszamok hoztik a leigényelt
normativat, igy a hazi segitségnyijtis szakfeladaton nem volt sziikség médositéasra.

" Az étkezOk nagy része 191 {6 az intézményi téritési dijjal megegyez6 Osszegl személyi téritési dijat
fizet, kedvezményes személyi téritési dij Tizetése 31 Ot érint, amely telepiilésenkénti bontisban -
kimutatisra keriilt. Szociélis étkeztetés 1étszamadatok havi bontésban 2. szdmi mellékletben lathatok.

A téritési dijak rendszerének tclepiilésenkénti kimutatasa
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Hazi segitségnyijtis

Az SzCsM rendelet a hazi segitségnyujtas feladatkdrében 9 £6 ellatottra vetitve 1 £5 szocislis gondozét
hatéroz meg. Tapolca Altalénos Igazgatssi Iroda 2011.02.28. napjan jogerdssé valt hatérozataval
feliilvizsgalta az étkeztetés, hézi segitségnytijtas, csalddsegités alapszolgéltatasok tekintetében kiadott
miikodési engedélyt. A hazi segitségnyvijtas esetén az elldthaté személyek szamét 82 fében hatirozta
meg, figyelembe véve a szolgalatnil alkalmazisban 4&ll6 szocidlis gondozdk szdmit, és
munkaiddbeosztasat.

Az 1/9-es ardnyt nem lehet sem a gyakorlatban végzett tevékenység, sem az adminisztréciés munka
esetében mereven alkalmazni. 1 f8 szocidlis gondozé 4ltal vezetett gondozisi naploban a napi
latogatésok szdma nem biztos, hogy minden esetben 9 alkalom. A gondozisi tevékenység idStartama
is befolyasolja az 1 f5 szocidlis gondoz6 4ltal elldthat6 személyek szamat.

A miikddési engedélyben meghatirozott ellatotti létszam vonatkozisiban a havi Osszesitések,
elszamoldsok alkalmival kisérjiik figyelemmel az ellitottak sziminak alakuldsit, megfeleld

munkaszervezéssel hidaljuk 4t a felmeriild problémékat. :

. A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrdl sz6l6 1993. évi IIL torvény 92/K (6) bekezdése
megfogalmazza, hogy a hazi segitségnyiijtds esetében az elltottak szima egyetlen napon sem
haladhatja meg-a miikodési engedélyben meghatérozott ellatotti 1étszém szaztiz szézalékét, éves
atlagban pedig annak széz szizalékat. A jogszabélyi hely is lehet6séget ad arra, hogy egyes napokon
az ellitottak szdma meghaladja a miikodési engedélyben meghatérozott ellithaté személyek szimat,
azonban mindezt a normativa igénylés szabslyainak betartisa érdekében folyamatosan figyelemmel
kell kisémink. A maximalt ellafotti szamon feliil az elldtott személyek utin normativ allami
" hozzijirulis nem igényelhetd és nem szimolhaté el. A hazi segitségnytjtas mikodési engedélyének
mddositdsa naptari negyedévenként egyszer kezdeményezhetd.

. Hézi segitségnyijtas létszamadatok havi bontasban a 3. szamt mellékletben lathatok.

" Gyermekjoléti Szolgaltatas

Gyermekjoléti szolgiltatdsban az iskolai szocidlis munksra nagy hangsilyt helyezett az intézmény.
Az iskoldban tartott fogad6orak mellett, egyiittmiikddve a védéndi szolgilattal a felsd tagozatos -
gyermekek sziméra a csaldd jelentSségérdl, a kamaszkori lelki valtozasokrél tartottunk el6adasokat.
Az alsé tagozatos gyermekeknek jatékos csoportfoglalkozisokkal a kozosségi érzés erdsitésén
keresztiil a konfliktuskezelés fejlesztését céloztuk meg.

A jelzbrendszer tagjaival valé kitlind egyiittmiikdés fontos feltétele a hatékony munkavégzésnek.

A gyermekjoléti szolgalat az egyiittmiikodés, valamint az észlel5- és jelzérendszer tagjai tevékenysége
sszehangolasa érdekében a Gyvt. 17 § (5) alapjan esetmegbeszélést tart.

A félév sorén hdrom alkalommal megrendezésre keriil értekezletek timai: Az éves gyermekvédelmi
tandcskozas, agressziv. viselkedés a gyermekek korében, ,kamaszokra hangolva” vagyis kamaszkori
Jellegzetességek az iskoldban és a csaladban, a kamaszkori veszélykeresd magatartasformak.

A gyermekj6léti szolgalatnak a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet értelmében minden év marcius 31-ig
tandcskozést kell szervezni, amelyen a jelzdrendszer tagjainak irasosos tajékoztatoit figyelembe véve,
atfogban értékelésre keriil a jelzbrendszer éves miikodése.

Az értékelés alapjin megallapitist nyert, hogy a jelzdrendszer munkajat segit6 legfontosabb tényezd a
folyamatos konzulticié. Fontosnak tartjuk a jelzdrendszeri tagokkal Kkiépitett egyiittmiikodés
fenntartisat, a szakmai tapasztalatok folyamatos megbeszélését.

Sziikséges a heti rendszerességii kapcsolattartds az intézmények vezetSivel, gyermekvédelmi
szakembereivel. A problémak Osszetettsége miatt megoldds is tobb esetben csak a kiilonbozd
szakteriiletek egyiittmiikdése soran valésulhat meg.



A gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében a prevenciét helyezziik el6térbe, az iskolai szocialis munka
keretében. A sziiloknek szeptembertdl sziil6i esteket szeretnénk szervezni.

Veszprém Megyei Onkormanyzat Kozgytilése Humén Erdforras bizottsaga altal kiirt 2011. évi ifjasagi
palyazatok keretében ,,Egészségnevelési program az iskoldban 11 és 14 évesek kirében ” téméji az
intézmény altal szeptember-december id6szakban Szigliget, Balatonederics, Lesencetomaj éltaldnos
iskolaiban megval6sitandé egészségnap lebonyolitasdhoz 50.000 Ft timogatast nyertiink.

Tovabbi cél az intézmény infrastrukturdlis fejlesztése palyazat utjan: nagy teljesitményi
fénymasologép-nyomtatd, lap-top, székek (az intézmény jelenleg 2 lap-toppal rendelkezik, allandé
jelleggel 3 személy veszi igénybe) mint alapveté munkaeszkdzok sziikségesek a munkavégzéshez.

Csaladsegités

A csaladsegités korébe leginkabb anyagi és elhelyezkedési probléméval kiizdd személyek tartoznak.

A munkanélkiili személyekkel az onkormanyzat rendelete altal elbirt egyiittmiikodési kotelezettség
keretében folyamatosan tartjuk a kapcsolatot. Tarsszervezetekkel egyiittmiikodve, a Kozosségi Segitd
Szolgalat bevonisaval az alkoholbeteg klienseinkkel jelentSs eredményeket értiink el. Folyamatosan
segitjiik az addiktologiai szakrendelésén valé megjelenésiiket, csaladsegités soran kozremiikodiink a
hivatalos iigyeik intézésében, életvezetési, életmbd tandcsadast adunk, munkanélkiili személyek esetén
elhelyezkedésiiket onéletrajzirissal, kommunikici6s készség fejlesztésével, allaskeresési technikakkal

seglguk

Szolgalatnal 40 6ras szakmai gyakorlatot teljesitett Nyugat- Magyarorszagl Egyetem Apéczai Csere
Janos kar Szocidlis Képzési Intézet szoclalpedagogxa szakos hallgatdja. Janius 1-14-ig a Szent-
Gyorgyi Albert Szakkdzépiskola Szakiskola és Kollégium 2 édpolssi asszisztens szakos hallgatéja
apolasi — gondozasi feladatok témdjaban teljesitett sikeres szakmai gyakorlatot.

Adminisztrativ tevékenység

Az intézmény Lesencetomaj, Kossuth Lajos Gt 91. szam alatti j épiiletébe koltozéssel az ellendrzések
sordn feltart és kifogasolt tirgyi feltételek hidnyossaga rendezGdott. A megndvekedett szakmai
feladatok, adminisztrativ tevékenység, az intézmény altal ellitand6 feladatok, valamint a tSrvényi
eldiras szitkségessé tették a személyi feltételekben vald valtoztatast, a csaladgondozok szimanak 1
fovel torténd bovitésével. A csalddgondozé alkalmazdsa nagymértékben elsegiti a csalddsegitd
Teladatok- mellett, a hizi segitségnyijtas és szocialis Stkeztetés szakfeladatokon a gondozonok altal

leadott havi jelentések pontos Ssszesitését, kimutatasat.

A személyi feltételeket érintd valtozas lehetdvé tette az iratanyagok attekinthetbb, precizebb
- rendszerezését, a szocialis étkeztetés és hazi segitségnyijtas nyilvantartdsi rendszerének kialakitasat.

" A gondoz6ndk, élelmezésvezetdk altal leadott havi jelentések folyamatosan Ssszesitésre, ellendrzésre
keriilnek. A szolgiltatott esetszamok; 1étszamadatok elektronikus formaban t6rténd folyamatos, tSbb
oldalrdl torténd kezelese nyomon kovetése lehetévé teszi a pontos adatszolgéltatist a normativa

igényléshez.

A hizi gondozok szabadsiginak . kiadisival parhuzamosan a helyettesitési feladatokrol
kozfoglalkoztatis keretében prébalunk gondoskodni. Szeptember honaptol kozfoglalkoztatasra
benyujtott palyzattal szeretnénk szocidlis ebédek szallitisdt a gépkocsivezetd, a helyettesitési
feladatok megoldasat hazi gondoz6 alkalmazasaval timogatés Gtjan biztositani.

‘A fent leirtak ellenére az a meglatdsom, hogy sziikséges lenne a hézi -gondozisban egy éllandé
helyettesité személy alkalmazisa; aki a tarsult telepiiléseken megoldja a helyettesitést. A helyettes1to
személyében torténd allandé viltoztatas az idoseknél nagy bizalmatlansigot sziil.

‘A szakmai tevékenység adminisztraciéja nagyon lényeges eleme a gyermekjoléti és szocidlis
szolgalatunknak, mert alapjat képezi a tudatosan felépitett személyes segitd tevékenységnek. Mindezt
Osszhangba szitkséges hozni a csalidokkal végzett tényleges, szakmai ismeretekkel megerbsitett
szocialis munkaval, a gyakorlati terepmunkéval.



A hatékony segité felismeri és megnevezi a problémat, célként tlizi ki a probléma kezelését,
megsziintetését, valamint feladataul rendeli a szitkséges intézkedéseket, és a cél elérése érdekében
egyiittmikédik mindazon személyekkel, akik a problém4val érintettek. Ehhez elengedhetetlenck a
jogszabélyi elbirasok, médszertani ajanlasok alkalmazdsa mellett a szocidlis &s gyermekjoléti
szakembereink ismereteinek, kompetencidinak fejlesztése  szakmakdzi megbeszélésekkel,

esetkonferencidkkal, tovabbképzésekkel.

Tovibbképzéseink

Veszprém Megyei Korményhivatal Szociélis és Gyamhivatal szervezésében
Gyermekkor és fiatalkori biinelkovetés 2010. évi helyzete, a biinmegeldzési tevékenység értékelése.
Egyittmikddés a jelzGrendszer tagjaival, fokuszban a megel6zés

Gyermeki agresszi6 hdttere, lehetséges eszkozok a pedaggusok kezében az iskolai erdszak
megelézésére, kezelésére.

- Veszprém Megyei Biinmegeldzési és Kozbiztonsagi Bizottsag Csaldd,- Gyermek - és Ijiisdgvédelmi

munkacsoportja szervezésében ]
Medidcié fiatalkoriiakkal — kozvetitdi eljards tapasztalatai, gyakorlati bemutatdsa (renddrség,

iigyészség, partfogé feliigyeldi szolgalat)

Nemzeti Csalad és Szociélpolitikai Intézet Kutatisi Igazgatosagénak csoportvezetdje, a Nemzeti
Szocialpolitikai Koncepcié elkészitd bizottsiginak tagja Sidlovics Ferenc altal tartott tajékoztaté
megbeszélés a gyermekjoléti szolgalatok tevékenységét, mitkodését érintd valtozasokrol.

Nemzeti Csaldd és Szocialpolitikai Intézet Orszigos Szolgiltatis és Modszertani Koordinaciés
Kozpont altal szervezett mindsitett tovabbképzés 30 kreditpont Térgyalistechnikai tréning — (2 3
csaladgondoz6t érint az ingyenes képzés, a finanszirozés palydzat itjan torténik.)

A fels6foki képzettséggel rendelkezé csalsdgondozéknak 90 kreditpont, a kozépfokl végzettségii
- szocidlis gondozéknak 60 kreditpont megszerzése sziikséges 5 éves idintervallumban. A kreditpont
~megszerzésének teljesitése a munkavégzés feltétele.

Az intézmény vezetbjeként sajat koltségen teljesitettem a Magyar Coachszovetség Kozhasznii
Alapitvany Kompetenciacentrum és humanszolgilataté Kft mint képzd intézmény szervezésében az
akkreditalt parkapcsolati és valas medidtor képzést.

A képzés ismeretanyaga: ’ y
konfliktuselméleti alapismeretek, targyaldsi alapismeretek, medidciés techniksk, mddszertan,
kérdezési technikak, kiilonféle konfliktusszintekhez kapcsolddé medidciés technikik, Onismeret,
pszicholdgia, mediiciora vonatkozo jogi ismeretek, esetgyakorlat

A képzés teljesitésével a Magyar Coachszdvetség Kozhasznt Ala itvany — Magyar Coachok személyi
és életvezetési tandcsadok Szovetsége a rezilienciért, azaz az Eletmin6ség és a Szervezeti Kultira
Jjavitdsaért Kézhaszni Alapitvany a tagjava fogadott.

Bizom benne, hogy a megszerzett tudidsommal, annak atadasaval az intézmény dolgozdi, ugyanakkor a
klinesek szimdra is jelentds segitséget tudunk adni.

Lesencetomaj, 2011. augusztus 24.

Tisztelettel:
dr. Dékény Gyorgyné
intézményvezetd -
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