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KOCKAZATKEZELESI SZABALYZAT

A szabalyzat az allamhéztartasi bels6 pénziigyi ellenérzési rendszer miikddtetése érdekében
- a Pénziigyminisztérium &ltal kiadott modszertani utmutatét figyelembe véve — a
Lesenceistvandi Kozds Onkormanyzati Hivatal kockazatkezelési tevékenységének
meghatarozasara szolgal, amely a kockazati tényez8k meghatarozasat, azok értékelését, a
kockazatokra adott valaszreakciokat és a kockazatok feliilvizsgalatat foglalja magéban.
Megfeleld kockazatkezelési tevékenység révén csdkkenthetdk a kockézatok hatdsai, illetve

megeldzhetdk a feltart kockazatok tényleges bekdvetkezései.

A kockézatkezeléssel kapcsolatos tevékenységek sorrendben az alabbiak:

a) A kiemelt kockézati tényez6k beazonositasa/feltardsa, melyek az intézmény miikodését,
kiemelt céljainak elérését veszélyeztetik, valamint az azokhoz kapcsolhatd keretek
meghatarozasa.

b) A kockézatok elemzése, rangsorolasa jellegiik, felmeriilési helyiik, hatdsuk stlyossaga
€s bekovetkezési valdszinliségiik szerint, a kockazatok értékelése (a kockazatok
kvalitativ elemzése, a kritikus tényez6k kivélasztasa, ennek eredménye alapjan a
kockazatok kvantitativ elemzése).

¢) Az elfogadhato kockézati szint meghatarozasa. Az intézmény egészére, valamint azon
beliil az egyes gazdalkodasi egységekre vonatkozé Un. ,.tliréshatarok™ meghatérozasa,
amelyek felett intézkedéseket kell foganatositani.

d) A kockazatokhoz kapcsolddo lehetséges reakcidk azonositésa.

€) A kritikus tényez6k kezelésére kockazatkezelé javaslatok megfogalmazésa, dontés a
kockazatok kezelésérél: a kockazatokat, illetve hatdsukat milyen médon kivanja a

vezetés mérsékelni, elkertilni, és/vagy bekovetkezési valosziniiségiiket csokkenteni.

- f) A vilaszintézkedés ,beépitése", a kockdzatkezelési tevékenység folyamatanak

feliilvizsgalata.

A kockézatkezelési szabdlyzat része az intézmény belsd kontrollrendszerének mely tartalmazza

mindazon elveket, eljarasokat és belsé szabélyzatokat, melyek alapjan a Hivatal érvényesiti a
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feladatai ellatdsara szolgalo eldiranyzatokkal, 1étszammal €s a vagyonnal valé szabélyszerti,

gazdasagos, hatékony és eredményes gazdalkodas kovetelmenyeit.

2. Jogszabalyi hattér

Az allamhaztartas mitkodésérdl szolo 2011, évi CXCV. térvény 69.S-a rendelkezik a belsd
kontrollrendszere 1étrehozasanak kotelezettségérdl, mely a koltségvetési szerv vezetdjének
feladata. A kockazati tényezok figyelembevételével kockazatelemzést kell végezni és

kockazatkezelést mtkodtetni.

A kockéazatelemzés soran fel kell mérni és meg kell allapitani a Koézds Hivatal
tevékenységében, gazdalkodasaban rejlé kockazatokat.
A kockézatkezelés rendjének kialakitasa soran meghatarozzuk azokat az intézkedéseket €s

megtételik modjat, amelyek csokkentik, illetve megsziintetik a kockdzatokat.

3. A szabalyzat tartalma

e A kockazatkezelési szabalyzat meghatarozza:
e akockézat fogalmat,

o akockézat kezel6jét, - a kockazatkezelési hatokort,

e akockézat azonositéasat, - a kockéazat kezeléset,

e akockazat kezelésének id6tartamat, - a kockazatok és intézkedesek
nyilvantartasat.

IL

A KOCKAZAT FOGALMA

A kockazat fogalma
Egy nem kivant esemény bekovetkezési valoszinliségének és az esemény kdvetkezményeinek

az egyiittese, mely lényegi befolydssal van a szervezet célkitlizéseire. A kockazat lehet

véletlenszer(i esemény, hidnyos ismeret vagy informacio.



A kockézatjellege szerint lehet:

a) eredendd kockazat

A szabalytalansagok vagy a megvaldsitas soran fellépd hibak eléforduldsanak kockézata.
A koltségvetési szerv feladatkdrébdl és mitkodési sajatossagaibol adédéan a komyezeti
hatasok, vagy az er6forrasok elégtelensége miatt olyan hibdk fordulhatnak elé, amelyek

onmagaban a koltségvetési szerv dltal nem befolyasolhatoak.

b) kontroll kockazat
Akoltségvetési szerv belso kontroll rendszerének nem megfeleld mikodtetése miatt fellépd
kockazat (vagy sajat hibajabol nem képes, vagy tudatosan nem tarja fel, illetve nem el6zi

meg a hibdkat, szabdlytalansdgokat).

¢) megmarado (rezidudlis) kockazat

A vezetés 4ltal az intézményen belil miksdé belsé kontroll hatdsara a kockazat

csokkentésére tett azonnali valaszlépések utan még fennalld/fennmarado kockézat.

A kockazatok forrdsa lehet a Hivatalra nézve kiilsd eredetii kockazat, vagy a Hivatal sajat

tevékenységének (illetve annak hianyanak) hatdsara kialakulo belsé kockézat.

Kilso kockézat:

KULSO KOCKAZATOK |

T | Az 11‘1?1’?.8'{1‘11}&1;11'3’ elégtelensége vagy hibdja megakadélyozhatja a |

; - normalis mikodést. o _J

| " - Kamatlab-valtozasok, arfolyam-valtozasok, inflacié negativ |
Gazdasagi

~ hatassal lehetnek a tervekre. JI
. \A jogszabalyok és egyéb szabalyok korlatozhatjak a k1vant|
- Jogi és szabalyozasi ‘ tevékenységek terjedelmét. A szabalyozdsok nem megfeleld | 5

~megkdtéseket tartalmazhatnak.

| Kérnyezetvédelmi A kémyezetvédelmi meg szoritdsok a szervezet mikddési
-
|

teriiletén korlatot szabhatnak a lehetséges tevékenységeknek.

|
| o
|
|

Egy 1\01manyvaltas megvaltoztathatja a kitfizott célokat. Egy
Politikai szervezet tevékenysége magdra vonhatja a politika

|
i érdeklodését vagy kivalthat politikai reakciot.




' . -
Piaci

Versenyhelyzet kialakulasa vagy sza111t01 problema negatlv
 hatdssal lehet a tervekre.

|
' Elemi csapasok
|

—

Tuz arviz vagy egyéb eleml csapasok hatassal lehetnek a
kivant  tevékenyseg elvégzésének  képességere. A
katasztrofavédelmi terv bevételnek bizonyulhat. |

Belsd szervezeti kockazat:

PENZUGYI KOCKAZATOK |

!

- Koltségvetési
|

!A kivant tevékenység ellatasara nem elég a rendelkezésre allo
forrés. A forrasok kezelése nem ellendrizhetd kozvetlendl. |

Csalas vagy lopas
.L

'Eszk6zvesztés. A forrdsok nem elegendéek a kivant megel6z0
_intézkedésre. i

- Biztositasi
\

‘Nem lehet a megfeleld b1zt051tast megszerezni elfogadhatd |
koltségen. A biztositas elmulasztasa. |

| )
- Toke beruhazasi

‘Nem megfelel beruhazasi dontések meghozatala.

| Felelosségvallalasi

IA szervezetre masok cselekedete negativ hatast gyakorol, és a
‘szervezet jogosult kartéritést kovetelni.

[

TEVEKENYSEGI KOCKAZATOK

- Miikodés-stratégiai
|

Nem megfeleld stratégia kovetese A stratégia elégtelen vagy\
. ontatlan informaciord € il |

o |

Elérhetetlen/megoldhatatlan célkitiizések. A célok csak részben |

| Miikodési
: -valosulnak meg.
i : 2 A dbntéshozatalhoz nem megfeleld mformacm a szuksegesnel
| Informécios
kevesebb ismeretre alapozott dontest eredmeényez.
\ A nyilvénossagban kialakult rossz hirnév negativ hatdst fejthet ki.
Himév Példaul a kialakult rossz megitélés csokkentheti a kivant

tevékenység terjedelmet.

Kockazat-atviteli

Az atadhat6 kockazatok megtartasa, illetve azok rossz aron torteno
atadésa.

- Technologiai

A hatékonysdg megtartdsa  érdekében a  technoldgia
fejlesztésénck/lecserélésének igénye. A technolégiai lizemzavar
|megben1tha’ga a szervezet mikddéset.

. Projekt
i

A megfeleld eldzetes kockazate]emzes hatastanulmany nélkal
‘keszult el a projekt-tervezet. A projektek nem teljesiilnek a
koltsegvetem vagy funkcionalis hataridore.

1
|

' Ujitasi

‘Elmulasztott Witasi lehetdségek. Uj megkozelités alkalmazasa a
kockézatok megfeleld elemzése nélkil. |

EMBERI EROFORRAS KOCKAZATOK ’

: Személyzeti
i

iA hatékony miikédést korlatozza, vagy teljesen ellehetetlenltl a
‘szitkséges szamu, megfeleld személyi allomany hianya. ‘




Egészség és biztonsagi

A koltsegvetem szervek kockazatl csoportjai:

Ha az alkalmazottak _]O kozerzetenek 1genye elkertli a ﬁgyelmet a
'munkatarsak nem tudjék teljesiteni feladataikat. |

KOCKAZATI | KOCKAZATOK LEHETNEK |
| CSOPORTOK | |
| A szakmai feladatellatast szabalyozo bels6 szabalyzatok, i

A szakmai utasitasok nincsenek Osszhangban a stratégiai és a révid |
feladatellatassal tavi tervekkel. E

kapcsolatos kockazatok

A szakmai feladatellatasra vonatkozo belsé szabalyzatokat,
utasitasokat nem tartjék be.

|
|
|
|
A szabalyozasbol és  annak
valtozasabdl eredd kockazatok

A jogi szabalyozasi, politikai, gaédééégi stb. kﬁmyez-et.i
valtozasokat nem kovetik a belso szabalyozasok.
Az 1 feladatokhoz, kdrnyezeti valtozasokhoz kapcsoldodo
bels¢ szabdlyzatok egyaltaldin nem késziilnek el, csak
hianyosan késziilnek el, vagy nem idében késziilnek el.
A szakmai és adminisztrativ feladatokat befolyasolo
szabalyok tul bonyolultak.
A szakmai és adminisztrativ feladatokat befolyasold jogi
vagy belsd szabalyozasi kornyezet til gyakran viltozik,
folyamatos bizonytalansagot eredményezve.

Szabalyozas és gyakorlat kiilonbozik
Eltér6 a jogszabaly-értelmezés és/vagy alkalmazas az egyes
intézményeknél.

I
|
|
i
|

Lassu a szabalyozas véltozasardl sz6l6 informacio atiiltetése a

gyakorlatba.

Az intézmény nem iddben értesiil a vonatkozd
szakmai jogszabédlyok teljes korérol / azok
valtozasardl. Szak politikai stratégia gyakran
valtozik.

A koordinacios és
kommunikacids rendszerekben
rejlé kockazatok

t
|
|

I

Az egyes szervezeti egységek kozotti koordinacid és
kommunikacié nem biztositott.

A belsé kommunikacios folyamatok nem megfeleléen
milkddnek.

A kiils6 szervezetekkel valo
egyuttmukodesben rejld

| ' kockazatok
\

A tervezéshez, illetve a szakmai és adminisztrativ feladatok
ellatasdhoz szilkséges adatokat, informaciokat a partnerek
nem bocsatjak idoben rendelkezésre.

- A partner szervezetektol érkezo adatszolgaltatas hianyos, nem
megbizhatd, nem megalapozott.
A partner szervezetekkel folytatott kommunikacioé nem
megfeleld.

 Tervezésbol, pénziigyi és egyéb
eréforrasok rendelkezésre
allasabol eredd kockazatok

- A stratégiai és rovidtavi, illetve a koltségvetési tervek ni
csenek Osszhangban a jogi szabalyozasi el6irasokkal és
celkltuzesekkel a tervek nem szamolnak a tervek végr ehajtasat

akadalyozo kockézat(.:;{(kal, a terv nem tartalmaz
tartalékokat. A feladatok, eréforrasok és kapacitasok
valtozasat a tervezésnél nem veszik fi elembe.




A Réltségvetési forrasok és'é‘[rleges.c-si_ik@ését, az elére

nem lathato pénziigyi krizisek bekovetkezésének
lehet6ségét nem veszik figyelembe a tervezés soran.

A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatdsanak
erbforras sziikséglete nem, vagy nem a megfeleld
mennyiségben és mindségben biztositott.

Forrasok nem allnak rendelkezésre a kifizetés
idépontjaban, nem megfeleld a likviditds menedzsment
miikodése.

A humaneréforras
gazdalkodasban rejlé kockazatok

A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasara nem

all rendelkezésre elegendd munkaerd-kapacitas. A
rendelkezésre 4all0 munkaerd nem rendelkezik
megfelelé  végzettséggel  és/vagy szakmai
tapasztalattal.

Uj munkatarsak felvétele korlatozott.

A munkatirsak nem azonosulnak az etikai
szabalyokkal. A munkatarsak feladat- és feleldsségi
kére nem kellden részletes/meghatarozott, nem
megfeleléen  elhatarolt, nem  megfelelden
kommunikalt.

A munkaer6-felvételnek nem megfeleldé a
gyakorlata. A szervezet motivacids és bérpolitikai
nem késziiltek el, hianyosak, nem megfeleléek, nem
illeszkednek az aktudlis szervezeti célokhoz.

A szervezetnél nincs kialakult képzési rendszer vagy
elavult. Magas fluktuacid.

A munkavégzéshez sziikséges technikai / fizikai

erdforrasok nem allnak megfeleléen rendelkezésre.

Osszeférhetetlenségi kovetelmények teljesitése

nehézségekbe titkozik.

" A megbizhaté gazdalkodast és a

pénzkezelést  befolyasold
kockézatok

rendszeres idokdzonként nem torténik meg |

A pénzkezeléssel kapcsolatos jogi és belsé szabélyozéé_i :
eldirasok betartdsa nem biztositott, a biztonsagi
eldirdasokat nem tartjak be.

Az egyes szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok
végrehajtisa soran nem torekednek a koltségek 1
minimalizal4séra.

A szervezet nem rendelkezik megfeleld kontrolling-,
illetve teljesitményértékelési rendszel Tel. |
A szervezeti célok és az elért eredmények értékelése

A szamviteli

folyamatokkal
kapcsolatos kockéazatok

A szervezet nem rendelkezik megfeleld szamviteli |
nyilvantartasi rendszerrel. |
A szervezet beszamolasi rendszere nem

megbizhato. A szervezet nem tesz idoben eleget

a beszamolasi kotelezettségeknek.

A szervezet nem koveti folyamatosan nyomon a
kényvvezetéssel kapesolatos jogi szabalyozasi elbirasok
valtozésait.

A mikodésbol, iizemeltetésbil

A szervezeti vagyon, eszkdz0k megfeleld miikddtetése és




eredd kockazatok

allagmegodvasa nem biztositott.
Az lizemeltetési feladatoknak nincs feleldse a szervezeten
beliil. A szervezet nem rendelkezik fizikai biztonsagi

tervekkel és c-:__lé_i_ir__é_l_sokkgl. ;

Az iratkezeléssel, irattardzassal

kapcsolatos kockézatok

- A szervezet nem rendelkezik pontos, naprakész iratkezelési

¢s irattarozasi rendszerrel.

Az irattarozas fizikali, biztonsagi kdvetelményei nem
megoldottak.

A nyilvantartasi rendszerek nem megfeleldek, nem
naprakészek, vagy a hozzaférési korlatok nem miikddnek.

| Az informatikai rendszerekkel,
valamint adatkezeléssel és

adatvédelemmel
kockazatok

kapcsolatos

A szervezet nem rendelkezik informatikai tervvel, illetve
biztonsagi és katasztrofa tervvel.
A szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok tAmogatasara
a sziikséges idopontban nem all rendelkezésre informatikai
alkalmazas.

A szervezet informatikai alkalmazasai elavultak.

A szervezet hardver ellatottsaga nem
megfeleld. Az archivalasi rendszerek egyaltalan
nem vagy nem megfeleléen mikodnek.
Egyes informatikai alkalmazasok nem kompatibilisek mas,
a szervezet altal alkalmazott informatikai rendszerekkel.
A szervezet adatkezelése €s adatvédelme nem felel meg a
Jogi és belsd szabalyozisi elbirasoknak.

III.

A KOCKAZAT KEZELOJE

A kockézatkezelés hatékonysaga érdekében a jegyzd feladata kijeldlni az adott kockazatok

folyamatgazdait sajat felelosségi koriikon beliil.

A Hivatalban a kockazatok felismeréséért, kezeléséért felelds személyeket, azok feladat- és

hataskorét a dolgozék munkakori

leirasaiban, jegyzOi utasitisokban, az ellendrzési

nyomvonalban kell konkrétan meghatdrozni.



CIV.
A KOCKAZATKEZELESI HATOKOR

Az éves koltségvetési terv kialakitdsa, végrehajtasa és folyamatba épitett ellendrzése, valamint
a tevékenységrél vald beszdmolas sordn a kockézati tényezOk felmérése, elemeinek
azonositasa, a kockazatok bekovetkezésének valdszintsitése, a kockdzati hatds mérése ¢€s
semlegesitése a Kozos Hivatalban a jegyzd felelossége és kotelessége. A kockazatelemzeés

feloleli a Hivatal egész tertiletét.

A jegyzé az éves munkaterv Osszedllitisa sordn elkészitik teriiletik célkitlizéseinek
végrehajtasat befolyasolo és akadélyozd kockazatok elemzését (azonositas, €rtékelés), annak
kezelési modjat. Felmérik, mi jelenthet kockdzatot az adott teriileten és mekkora kockézat
nagysagokkal lehet szdmolni, a meghatarozott kockazati nagysag alapjan milyen intézkedeseket

kell elvégezni.

Errdl a koztisztviseldk tajékoztatjak a jegyzodt a kovetkez6 évi munkaterv osszedllitdsdnak

hataridejét megel6zden, szeptember 15-1g.

V.
A KOCKAZATOK AZONOSITASA

A kockazat azonositas célja annak megdllapitisa, hogy melyek a Hivatal célkitiizéseit
veszélyeztetd 6 kockdzatok. Az azonositds meghatdrozd eleme a tevékenység jellege. A
jegyz6nek tigy kell kialakitania a kockazatkezelés gyakorlatat, hogy az alapvetéen a kockazatok
altal kozvetleniil érintett vezetdk és alkalmazottak kdzdsen feliilvizsgalt tapasztalataira épiiljon.
Ennek megfelelden a kockazatok felmérésének elvégzéséhez elengedhetetlen az intézmény
valamennyi munkatarsanak aktiv kozremiikddése. A kockazatok beazonositdsat a jegyzo

felugyeli.

A kockézatok azonositdsdhoz, sulyuk megallapitasihoz részletes kockazatelemzést kell

végezni az 1. sz. mellékletben leirt kritériumok alapjan.

A Hivatali kockéazatelemzés soran beazonositott kockédzatok harom kategoriaba sorolhatok:
10



Kiemelt kockazatok: Olyan magas bekdvetkezési hatassal bird szervezeti kockazatok, melyeket
valamennyi vezetdnek kotelezd elemeznie és ezekre vonatkozdan intézkedési tervet kell
készitenilik.

Egyéb szervezeti szintli kockazatok: A jegyzd altal beazonositott kockézati kor, amelybdl a

kockazatelemzés soran a szervezeti egységek vezetdi szabadon valaszthatnak.

VL
A KOCKAZATOK ERTEKELESE

A kockazatok értékelésének célja annak megallapitdsa, hogy a beazonositott kockazatok
milyen mértékben befolyasoljak a Hivatal f6 célkitlizéseit. Az értékelés soran meg kell
hatarozni a feltart kockéazati tényezok bekovetkezésének valosziniiségét, illetve a Hivatalra
gyakorolt hatdsukat. A f0 kockazati prioritasok meghatdrozasahoz figyelembe kell venni a

Hivatal adott kockazattal szembeni tliréképességét.

A kockazatfelmérést kovetd 1épés az azonositott kockézati tényezok értékelése, amely a
legjobban attekintheté modon a kockazatelemzési kritérium matrix (KKM) elkészitésével
oldhat6 meg. A KKM a Hivatal folyamataira vonatkozo, kovetkezetes kockazatelemzés
végrehajtasanak elsodleges eszkoze, amelynek segitségével meghatarozhato a vizsgalt folyamat
kockazatossaga. A matrix alapja, hogy minden kockazat alapvetden két kritérium alapjan
értékelhetd

- a bekovetkezési valdszinliség és

- a szervezet céljaira gyakorolt negativ hatas alapjan.

Az értékelés kovetkezetességét a KKM biztositja, mert egy azonositott kockazat hatasanak
megitélésére szamszeriisithetd értéket ad, amelynek alapjan a kockazatokat magas, kozepes és

alacsony hatasu kategoriaba lehet sorolni.

A kockazati téritéshatar a kockazati kitettségnek azt a szintjét jelenti, ami felett a szervezet

mindenképpen valaszintézkedést tesz a felmeriilé kockézatokra. Minél kevésbé elfogadhaté a
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vezetés szamdra egy kockazat bekovetkezése, annal nagyobb hangsulyt kell fektetni a
valaszlépések megtételére. A legmagasabb prioritdsti kockazati tényezdket szikségszer(i
folyamatosan figyelni kell, és a koltségvetési szerv vezetésének magasabb szintjein foglalkozni

kell veliik.

A kockazati téréshatarokat a kovetkez6 csoportok szerint lehet értelmezni:

a) Szervezeti szintll kockazati tliréshatdr - az egész szervezetre vonatkozo 0sszes kockazat
mértékét figyelembe véve keriil kialakitasra. A vezetés megitéli a kockdzatoknak valo kitettség
elfogadhatd mértékét, és egy altalanos tolerancia szintet hataroz meg a koltségvetési szerv
egészének miikddése soran felmeriilé kockazatokra vonatkozéan. (Pl a koltségvetés kiadasi
foosszegének meghatarozott %-a, és az attdl valo eltérés mértéke.)

b) Delegalt kockazati tiiréshatar - a szervezet egészére megéllapitott kockdzati tliréshatart
alapul véve keriil meghatarozasra, hogy az egyes szervezeti egységek esetében a kockazatoknak
még mekkora mértéke fogadhato el. Ennek kovetkezménye, hogy egy alacsonyabb szervezeti
szinten meglévé kockdzat a magasabb szervezeti szinten mar nem, vagy csak kisebb
fenyegetettséget jelent.

c) Projekt kockazati tliréshatar - a szervezet nem mindennapi tevékenységéhez tartozod
projektek esetén, sziikség lehet az ezekhez rendelt, egyedi kockézati tiiréshatarok kialakitasara.
A projekt jellegétol, célkitlizésétol, illetve a megvaldsitas idStartamatol fliggben véltozhat a

még elfogadhatonak itélt kockazat mértéke.

A gyakorlati tapasztalatok alapjan mindenképpen kezelenddk azok a kockazatok, amelyeknek
ugyan kicsi a bekdvetkezési valdsziniiségiik, de a hatdsuk nagy. Ezzel szemben, azok a
kockazatok, amelyeknek nagy a bekdvetkezési valoszinliségiik, de a hatasuk minimalis, nem
feltétlentil kezelendok. Kivételt képez, ha év kozben a gyakori bekdvetkezés miatt a veszteség

olyan mértékiivé vélik, amely meghaladja az adott teriiletre meghatarozott tolerancia szintet.

A jegyz6nek gondoskodnia kell arrdl, hogy minden egyes kockazati tényez6 esetében keriiljon
meghatarozasra az a tolerancia szint, tiréshatar, amellyel a vezetés iranyt mutat, hogy az adott
kockazattal kell-e foglalkozni, és hogyan, vagy annak viszonylag alacsony hatésa, illetve
kikiiszobdlésének, az elérhetd eredményhez képest, magas koltsége miatt tudomdsul veszi

létezését, és ,egyiitt é1” vele.
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Elfogadhat6 kockazati szint meghatarozasa: A kockazati tiiréshatdrhoz szorosan kapcsolodik a
Ltolerancia szint", ami azt a szazalékos (esetleg abszolut szamban kifejezett) mértéket jelenti,
amilyen mértékii plusz-minusz irdnya eltérést a vezetés még megengedhetonek tart az
eredetileg kitlizott céltol. A feltart kockdzattal kapesolatos reakciokat az adott szervezet altal
elviselhetének itélt kockazati szint meghatarozasaval egyiitt kell eldénteni. Ezt a szintet

meghalado kockazatokra intézkedéseket kell hozni.

VIIL.
A KOCKAZATOK KEZELESE
A vezetésnek rendelkeznie kell olyan eszkdzokkel, amelyekkel képes a szervezet miikddését

érintd, negativ hatdst kockazatos eseményeket felismerve, azokat raciondlisan csoportositva,
egyidejlileg meghatarozni a szilkséges valaszlépéseket. A kockazati valaszlépések azt a
megoldast jelentik, amilyen mddon a vezetés reagdl a felismert kockézatokra. A valaszlépések
meghatarozasa soran a hangsulyt, a korabbi gyakorlattdl eltéréen, nem a kontrollok
modositasara, javitasara kell helyezni, hanem az adott pillanatban legalkalmasabb

kockazatkezelési alternativa kivalasztasara.

A kockazati tiiréshatar felett elhelyezkedé minden egyes kockazat esetében, a véalaszlépésnek
tikroznie kell a szervezet vezetési filozdfiajat, tolerancia szintjét, valamint a kozérdek
képviseletét. A vezetésnek ezért, a valaszlépés melletti dontés meghozatalakor, figyelemmel
kell lennie arra, hogy az adott kockazat . milyen mértéki hatast gyakorol a szervezetre, . a
célhierarchia melyik szintjét érinti, . melyik folyamatba van bedgyazva, . melyik szervezeti
egységek vesznek részt a valaszlépésben, - milyen anyagi raforditassal jar a valasztott megoldas

¢s . milyen eredményt varnak a valaszlépéstol.

A kockdazatkezelési intézkedéseket varhatd kockazatcsokkentd hatidsuk és megvaldsitasi

koltseégiik dsszevetésével kell értékelni.

A kockazat megsziintetése, elkeriilése
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Alapvet6en a kockazati események bekovetkezésének kivédését, illetve a gyors felfedezését
szolgald eljarasokat foglalja magaban. Akkor alkalmazandd, ha az adott kockézati tényez0
gyakran kovetkezik be, és bekovetkezése esetén a hatasa jelentds. A kockdzatkezelési akciok
célja csak kivételesesetekben lehet a kockazat teljes megsziintetése, ami azt jelenti, hogy az
adott kockézat, a megfeleld valaszlépés eredményeként, t6bbé nem fordul eld. Az allami
tevékenységek (folyamatok) megsziintetésének, atharitasanak jogszabalyi korlatai miatt ez

nem, vagy csak kivételesesetekben alkalmazhato.

A kockazat csokkentése

A legtdbb kockazat esetében alkalmazhatd mddszer, amelynek a célja ltalaban, a kialakitott
modszerek, technikdk és eszkdzok alkalmazasaval a kockazatelemzés eredménye alapjan
megfogalmazott kockazati kitettség csokkentése, a menedzsment éltal tudatosan véllalhatd
kockazati kitettség (tliréshataron beliili) szintjére.

Iranyulhat a kockazat bekovetkezési valdszinliségének befolydsolasara, a kockazat
bekdvetkezésének lehetdségére valo felkésziilésre (a varhatd hatds mértékének meghatarozasa),

azon keresztiil a reagald képesség noveléscre, illetve a kockdzatok hatdsanak mérséklesére, a

folyamatokba beépitett kontrollok felhasznalasaval.

A kockézat megosztasa, atharitasa

Ebben az esetben a kockdzat bekovetkezésének valoszinlsége nem csokken, hatisa nem

valtozik, azonban a kockézatviseld személye médosul.

A kockéazat elviselése, elfogadasa

Alkalmazésa esetén a vezetés donthet ugy, hogy nem tesz intézkedéseket a kockazat
csokkentésére, mert
a) a szervezet kialakult miikédési rendjében az adott kockéazat hatasanak kikiiszobolése

vagy csdkkentése tobbe keriilne, mint a kockazatos tevékenységbdl szirmazo lehetséges kar,

vagy
14



b)  akockazatkezelés személyi, technikai akadalyokba, id6-, illetve anyagi korlatba litkdzik.

A jegyz6 a vélaszintézkedések kivalasztdsaban a fiiggetlen belsé ellendr javaslataira
tamaszkodik. A kockazat azonositissal a megfeleld vélaszlépések kialakithatok, igy a

kockazatok mérsékelhetdk.

A koltségvetési évre sz0lo célkitlizések végrehajtasat megakadalyozo tényezok, kockazatok
azonositisat kovetden a kockazatok kikiiszobolésére vonatkozé  vélaszintézkedés

meghatarozasa szikséges.

A kiemelten nagy kockazati tevékenységek esetében a jegyzd intézkedik a legmagasabb
kockazat teriilet/tevékenység ellenérzésérol (preventiv ellenérzés), folyamatos jelentést,
beszamolot kér vagy helyszini vizsgalatot tart vagy felkér fiiggetlen belsd ellendrt a vizsgalat

elvégzésére.

A hatékony folyamatba épitett ellen6rzés az elsddleges eszkoz a kockazatok kezelésére. A
folyamatba épitett ellen6rzés hatékonysagat tamogatja az ellendérzési nyomvonal kialakitasa.
Az ellendrzési nyomvonal kiépitése alapjan lehet a megfeleld kockazatelemzési tevékenységet

ellatni.

A kockazatkezelési tevékenység akkor hatékony, ha a szervezeti egységek vezetdi

a) A kockazatkezelési tevékenységet integraljak az adott szervezet folyamataiba,

b) A  megfogalmazott kockazatcstkkenté cselekvési programot kovetkezetesen
végrehajtjak, illetve végrehajttatjak,

c) A kockazatcsokkentd cselekvési program végrehajtasat ellendrzik, sziikség esetén a
sziikséges beavatkozasokat megteszik,

d) A kockazatelemzés eredményeinek sziikség szerinti  gyakorisaggal  torténd
aktualizalasat, és ez alapjan a kockazatcstkkentd cselekvési program moédositasat, végrehajtjak,

e) A lezarult kockazatcsokkentd cselekvési programokat értékelik.
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A kockazatok feliilvizsgalata

A kockazatkezelés tevékenységét az adott szervezeti egység vezetdjének a dontés
elokészitésnél, a koltségvetési tervezés elsd szakaszaiban kell megkezdeni. A koltségvetési €v
soran folyamatosan nyomon kell kovetnie a folyamatokat, frissitenie a megéllapitasait, illetve
ellendrizni a megtett intézkedések hatésait a kockézatok folyamatos véltozaséval.

A kockazatok feliilvizsgalata soran at kell tekinteni a Hivatal kockazati profiljaban
bekdvetkezett valtozasokat, illetve fel kell mémi, hogy a kockazatkezelési folyamat hatékonyan
mikodik e. Az értékelés sordan megallapitott, adott kockazati szintekhez rendelt ellenérzési

gyakorisag szerint kell az egyes kockazatok feliilvizsgalatat itemezni.

A kockézatok nyilvéantartisara és elemzésére a Hivatalnak olyan informacios jelentési rendszert
kell miikodtetni, amely alkalmas minden egyes kockédzat esetében, a kezelésére kialakitott
médszer tényleges alkalmazasanak, és azon keresztiil hatékonysaganak nyomon kovetésére,
mérésére, a hozott intézkedésektdl eltéré gyakorlat jelzésére, ami lehetdvé teszi a vezetés

szamara menetkdzben a korrekcios intézkedések sziikség szerinti meghozatalat.

A kockazatok és intézkedések nyilvantartasa

e A Hivatalnak jol attekinthetd kockazat-nyilvantartast kell vezetnie, amelybél barmely
idépontban egyértelmiien lathatd, hogy

o melyek a koltségvetési szerv egyes teriileteire hatd, azonositott kockézatok,

e azokat milyen médszerrel, kik és mikor hataroztdk meg,

o afontossagi sorrendben az azonositaskor hol helyezkedtek el,

e milyen mértékii kar bekvetkezését valdsziniisitették,

o kezelésiikre milyen intézkedéseket hoztak, illetve javasoltak,

° az intézkedések végrehajtasaért ki a felelds,

e vannak-e a kockazat kezelésére kialakitott hatékony kontrolltevékenységek,

e az intézkedés milyen eredménnyel jart, milyen véltozast eredményezett az adott
kockazat helyzetében (stilydban, rangsorban elfoglalt helyében),

e milyen a jelenlegi statusza, - milyen hipotézis felallitasat teszi lehetévé jovore nézve.
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A feltart kockazatok, hibdk nyilvantartdsa a szervezeti egységek vezetdinél torténik.
A nyilvantartasnak minden kockazatra kiterjedden tartalmaznia kell:
e A nyilvantartasba vétel idépontja, sorszama
e bejegyzés dokumentuma - a bekovetkezés valdszintséget,
o az esetleg felmeriild kar mértékét, - a kockazat kezelésére javasolt
intézkedést,
e a felelés munkatars nevét,

e azintézkedés végrehajtasarol tett jelentést.
ZARO RENDELKEZESEK
A Lesenceistvandi Kozds Onkormanyzati Hivatal Jegyzdje gondoskodik arrdl, hogy a

Kockazatkezelési szabalyzatban foglalt eldirdsokat az érintett munkatarsak megismerjék, annak

tényét a szabalyzathoz csatolt iven (megismerési nyilatkozaton) alairasukkal igazoljak.

..... AW S tle

Dr. Benké Réka Zsofia
jegyzo
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1. sz. melléklet

KOCKAZATELEMZES

A kockazat értékelési folyamatoknal meg kell hatdrozni a pontos kritériumokat, amelyek a
céloknak valo megfelelést biztositjak.

Meg kell hatdrozni, hogy:

e mely kockéazatok jelentdsek,

e mely kontrollok fogjak csdkkenteni a kockazatot,

e milyen tovabbi kiegészité kontrollok sziikségesek,

e milyen jellegli nyomon kovetés szlikséges?

Egy teriilet tényleges vagy potencialis kockazatanak értékeléséhez véleményt kell alkotni az
adott teriilet kulcsfontossagt tényezdinek meghatarozasa és mérlegelése alapjan, amelyek az
elvégzett tevékenységekkel, a létezd kontroll rendszerekkel, multbéli és valdsziniisithetd
jovobeli eseményekkel, a mikodési kornyezettel stb. kapcsolatosak. A pénziigyi és gazdasagi
tényezok ebben a folyamatban altalaban nagyobb hangsullyal jelennek meg, hiszen &ltalaban a
pénziigyi kockazatot és a miiveletek nagysagrendjét jol jellemzik.

A kockéazati tényezok a kovetkezoképpen osztalyozhatok:

Pénziigyi és gazdasagi

Magatartasi

Torténeti

Miikddést

Kornyezeti

bevétel volumene, kiadasok, készpénz Gsszege, likviditas és

forgé- illetve tokeeszkozok értéke, egyéb befektetett eréforrasok

értéke, a muvelet értéke a szervezet szamara.
a vezetdség és a munkatarsak személyes tulajdonsagai és
értékel; szerepek és helyzetek; tisztesség, megbizhatosag,
motivacio; a belsd ellendrzéssel szemben tanusitott
hozzaallas, elszamoltathatosag €s kontroll.

multbéli veszteségek, hibak, szabalytalansagok, kontroll
vétségek stb., volumene, gyakorisaga és oka. Ez a fennalld
aggalyokat is magéaban foglalja.

miveletek mérete, komplexitasa, miiszaki jellege, lathatdsaga,
érzékenysége, stabilitasa; valtozas mértéke €s valdszinlisége (a
miuveletekben, munkatarsak személyében és folyamatokban);
rejlo inherens kockdazat; elhelyezkedés, delegélds.

kiilsé tényezOk: pénziigyi, gazdasagi, jogi stb.; a kdmyezet
dinamizmusa; kapcsolodasok mas rendszerekhez, maés
miuveletektél (pl. informatika); vezetéség, kozvélemény
aggalyai stb.

Belsé kontrollhoz kapcsolédd a problémak megelézésére, észlelésére és korrigdlasara, a

rendszerek gyengeségeinek kiemelésére é€s kijavitasara, a
kellemetlen események kezelésére és a célkitlzések
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elérésének elosegitésére tervezett belsé kontrollok megléte €s
eredményessége. A miveletek és pénziigyi kontrollok, illetve
az atruhazott kontrollok és delegalt hataskor terjedelme hatast
gyakorol majd.

Kozvélemeny a kozvéleményre gyakorolt hatas.

A vezetdség véleményét, megitélését figyelembe kell venni arra vonatkozdan, hogy mely
teriileteket kell nagy kockazatinak tekinteni.

A kockazat értékelése alapvetden a fent emlitett, kiilonféle tényezok kvalitativ mindsitésére

alapul, amely a tapasztalatokra és a rendelkezésre 4ll6 informaciokra timaszkodé megitélést
eredményez.

A kockazatelemzés modszerét a 2. sz. melléklet tartalmazza.
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2. sz. melléklet

KOCKAZATELEMZESI MODSZER

A kockazatelemzés és felmérés célja megallapitani a kockazatdnak mértékét, jelentdségiik
szerinti sorba allitasat annak alapjan, hogy mekkora az egyes kockdzatok bekovetkezési
valdszinlisége, és azok milyen hatassal lehetnek a szervezetre, ha valoban felmertilnek. A magas
kockazatu rendszereket gyakrabban kell ellenérizni.

Az ellendrzések tekintetében magas prioritasti rendszerek beazonositdsdhoz nemcsak a
kockazatértékelést kell figyelembe venni, hanem mas lehetséges tényezok hatdsat is értékelni
kell (pl. a vezetdség kérésel stb.).

A koltségvetési szerv kockazatelemzését a kockédzati tényezok és azok sulya alapjan kell
elvégezni. 10 olyan tényezd keriilt meghatirozasra, amely hatassal lehet a rendszer miikodésére.
Minden egyes szervezeti egységnek legalabb 7 tényezét ki kell vélasztani és az értékelést el kell
végezni, meg Kkell hatirozni az egyes kockézati tényezok rendszerekre gyakorolt hatdsat
(sulyként kifejezve). Kockazati tényezok:

1. Bevételek
1) Alacsony
2) Kozepes
3) Magas
Suly: 6

2. Informatikai timogatottsag
1) Rossz

2) Kozepes

3) Kit{in6

Suly: 5

3. Szabalyozas Osszetettsége
1) Kicsi

2) Kodzepes

3) Nagy

Sualy: 5

4. Véltozés /Atszervezés

1) Stabil rendszer, kis valtozasok

2) Kis valtozasok, de nem rendszeresek vagy jelentdsek

3) A munkatarsak személyét, a szabalyozast és a folyamatokat érintd, jelentds valtozasok
4) Suly: 4

5. Pénziigyi szabalytalansagok valdszintlisége
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1) Kicsi
2) Kozepes
3) Nagy
Suly: 4

6. Csalas, hamisitas

1) Adott teriileten alacsony mértéki a bekovetkezésének valosziniisége
2) Adott teriileten kdzepes mértékii a bekdvetkezésének valoszinlisége
3) Adott teriileten magas mértéki a bekovetkezésének valoszinlisége
Suly: 3

7. Vezetség aggalyai a rendszer milkodését illetden
1) Alacsony szintii

2) Kozepes szintll

3) Magas szintl

Suly: 3

8. Munkatarsak tapasztalata és képzettsége

1)  Nagyon tapasztalt és képzett

2)  Kozepesen tapasztalat és képzett

3)  Kevés vagy semmilyen tapasztalat és képzettség hidnya Suly: 3

9. Tévedések valdszinlisége
1) Kiesi

2)Kozepes

3) Nagy

Suly: 3

10. E16z6 ellenérzés ota eltelt ido
1) 1 évnél kevesebb

2) 1-2 év

3) 2-4 év

4) 4-5 év

5) 5 évnél tobb

Suly: 2

E szakasz végére kockazati tényezdjének mértékét magas, kozepes, alacsony — meg kell
allapitani.

A kockazati térkép elemzése:

A jobb felsé négyzetben azonositott kockazatok a legjelentdsebb kockézatok, a bal alsé
négyzet kockazatai a legkisebb szintiinek mindsitheték. A bal felsé €s a jobb alsé négyzet
kockazatai mérsékeltnek mindsithetdk. A kozottik 1évé négyzetek kozepes szintlinek
mingsithetdek.

Kockazati tényezok és alkalmazott stlyozas
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| . ‘Kockézati | Alkalmazott
- Sorszam | Kockazati tényezd tényezd | Suly Ponthatar
i terjedelme
1. | Bevételek 1-3 6 6-15
i . ;
2, - Informatikai timogatottsag 1-3 | 5 S IO
3. Szabalyozas Ssszetelisége - 3 | 5 5 10
4. | Valtozas / atszervezés 1 _ 3 i 4 4 8
5. Pénziigyi szabalytalansagok 1-3 4 4 - 8
~ valésziniisége
' Csalas, hamisita
| 6. - Csalas, hamisitas _ 1 ..:_3 3 - 3 5
! t Vezetdség aggilyai 1-3 3-5
, 8. Munkatarsak képzettgéée és : 1=3 3 | 3
tapasztalata | i — ’
| 0. Tévedés valoszinlisége a 1-3 3 | 3.5
kio. El6z8 ellendrzés ota eltelt idd {s5 | 2 2.4
MINIMALIS PONTSZAM 15 MAXIMALIS PONTSZAM 75

0-15 pontig jelentéktelen kockazata
16-28 pontig alacsony kockazati
29-45 pontig kozepes kockazati
46-60 pontig stlyos kockazatu
61-75 pontig jelentos kockézatu

A kockazatok azonositasa

A kockazatokat egy évre elorevetitve, a Szervezet f0- és részfolyamatai mentén kell
meghatarozni.

A multbéli tapasztalatok alapjan a jovébeni kockdzatok bekdvetkezését becsléssel kell
megallapitani. Az eljards soran szdmba kell venni a folyamatos milkodésre, valamint a
szervezeti célokra hatast gyakorld kockazati tényezdket.

Az azonositott kockazatokhoz meg kell hatirozni a bekdvetkezés valdszinliségét, és a
bekdvetkezés esetére fel kell becsiilni az okozott kar hatasat.

A beazonositott kockazatokat a Kockazatkezelési tervbe kell felvezetni.

Kockazatok értékelése a kockazat jellemzdinek meghatarozésa alapjan torténik. A két
jellemz6 a kockazat bekovetkezésének valdszinlisége és a kockdzat hatésa. Ezek
szamszerusitett értékének szorzata adja a kockazat értékeét.

A kockdzatok értékelését az 5x5 értékskalaju kockazati matrix alapjan kell elvégezni.
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3. sz. melléklet

A KOCKAZATOK Es INTEZKEDESEK NYILVANTARTASA

Kockazat |
Bekovetkezés | kezelésére
valdszintisége javasolt
intézkedés

Sorszam  Kockéazatok Felelds munkatérs neve
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Megismerési nyilatkozat

A szamlarendben foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a
munkavégzésem soran koteles vagyok betartani
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